
Florida Medicaid and Kidcare have 
special rules during the COVID-19 
emergency. Let’s work together so 
you’ll still have health insurance 
benefits when the emergency ends. 

Florida Medicaid y Kidcare tienen reglas 
especiales durante la emergencia del 
COVID-19. Trabajemos juntos para que 
mantenga sus beneficios del seguro 
médico cuando termine la emergencia.

Keep Your 
Coverage!

¡Mantén tu 
cobertura!

UPDATE YOUR CONTACT INFORMATION
Make sure your current address, phone, and 
email are on file so you’ll get notices about 
important changes to your coverage. 
Log in at www.myflorida.com/accessflorida/
or call 850-300-4DCF (4323).

OPEN YOUR MAIL
Read any letters you get from the Department of 
Children and Families to find out how changes 
will affect you.

TAKE ACTION
If you or your child is losing Medicaid benefits, 
talk with a Certified Health Insurance 
Navigator to see if you qualify for another 
affordable health insurance option.

QUESTIONS?
Contact us and we’ll figure out your next 
steps together.
We’re here to help and our services are free.

ACTUALIZA TU INFORMACIÓN DE CONTACTO
Asegúrese de que su dirección, teléfono y correo 
electrónico actuales estén en archivo para que 
reciba avisos sobre cambios importantes en su 
cobertura. lLame al 850-300-4DCF (4323)
o inicie sesión en www.myflorida.com/
accessflorida/ o

ABRE TU CORREO
Lea cualquier carta que recibas del 
Departamento de Niños y Familias para 
averiguar cómo te afectarán los cambios.

TOME ACCIÓN
Si usted o su hijo están perdiendo los beneficios 
de Medicaid, hable con un Navegador certificado 
de seguros de salud para ver si califica para otra 
opción de seguro de salud asequible.

¿PREGUNTAS?
Póngase en contacto con nosotros y 
descubriremos juntos sus próximos pasos. 
Estamos aquí para ayudar y nuestros
servicios son gratuitos.

Attention 
Medicaid 
Patients!

¡Atención 
pacientes de 
Medicaid!

TAKE THE NECESSARY STEPS TOME LAS MEDIDAS NECESARIAS


